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MANUAL DE PROCESO PARA EL USUARIO DE CONSULADO VIRTUAL 
PROCESO DE APLICACION DE VISAS DE EXCEPCION POR RAZONES HUMANITARIAS VERHU 

1. Requisites para obtener la VISA DE EXCEPCION, POR RAZONES HUMANITARIAS. 

El solicitante de la visa de excepcion por razones humanitarias, VERHU, debera cumplir con los 
siguientes requisites: 

a) Ser nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. 

b) Formulario de solicitud de visa (USD 50). 

c) Pasaporte con fecha de caducidad hasta 5 aPios vencida. 

d) Certificado de antecedentes penales del pais de origen apostillado o 
legalizado por las entidades autorizadas del Gobierno de la Republica 
Bolivariana de Venezuela. El certificado sera revisado en los servicios en linea 
actives que tiene Venezuela para este documento. 

f) En el case de grupo familiar se debera adjuntar los documentos (pasaporte, 
certificado de antecedentes penales, partida de nacimiento) de cada 
integrante, asi como los documentos del grupo familiar (partida de 
matrimonio, poderes de salida de menores), debidamente apostillados o 
legalizados por las entidades autorizadas. 

g) En el caso de nifios, nifias y adolescentes, se debera adjuntar 
las partidas de nacimiento debidamente apostilladas o legalizadas por las 
entidades autorizadas. Estan exonerados de presenter antecedentes penales. 
De tener pasaporte, se presentara tambien este documento. 

Las solicitudes de visa de nifios, nifias y adolescentes deberan ser ingresadas por los 
padres desde sus cuentas en la plataforma del Consulado Virtual. Una vez aprobados 
los requisitos, los menores de edad deberan acudir en compafiia de sus padres a la 
coordinacion zonal cercana a su domicilio, para la revision ffsica de sus documentos y 
la entrevista. En ausencia de uno de ellos o de ambos, se debera presentar la 
correspondiente autorizacion de los padres para que el menor pueda residir en el 
Ecuador. 

A fin de garantizar una mejor atencion, cuando se trate de un grupo familiar, el 
representante realizara de forma secuencial las acciones para cada uno de sus 
dependientes dentro de la plataforma del Consulado Virtual. 

La visa sera gratuita. El solicitante asumira solamente el costo del formulario de 
solicitud, de 50 dolares, no reembolsables. 
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2. Proceso de solicitud: 

Para solicitar la visa VERHU debe seguir las siguientes acciones: 

a) Ingresar al portal de Consulado Virtual del Ecuador, 
https://www.consuladovirtual.gob.ee 

b) Al acceder, usted visualizara varios items informativos del proceso de 
obtencion de la visa VERHU. 

a. Cuadro inicial que le dara informacion relacionada a este proceso. Por 
favor leerlo atentamente. 



Consulad 

« Virtue 

MMvikfa oJ Smeia CcrnJfi 


la pagina web https //registro migracton gob ec; b) Acudi 
(VERHU) 

4. Si bien la visa no bene costo. el formulario de solicitud 
S50.00 (Cincuenta dolares americanos). 

5 Q tramite de la visa sera totalmente en li'nea. a 
6. Los ckjdadanos venezolanos que hayan ingre 

la Ley OrganK 


b. Ventana de ayuda para la informacion del ciudadano, que le permitira 


acceder a 
frecuentes. 

> 
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los manuales, videos de socializacion y preguntas 



Consulado Virtual del Ecuador 

« Virtual Consulate of Ecuador» 

ienvenldo al Serviclo Consular del Gobiemo del Ecuador, en este sitio usted podro solicitor s 


INFORMACION PARA 
CIUDADANOS 
VENEZOLANOS QUE 
APLICAN PARA EL 
PROCESO DE 
REGULARIZACION EN EL 
ECUADOR 
VISAS VERHU 



INFORMACION PARA LA VISA TEMPORAL DE 
EXCEPCidN POR RAZONES HUMANITARIAS 
EXTERIOR (CAHACAS, lima v Bogota) 


c. Revisar las Preguntas frecuentes. 


Direccion: Carrion El-76 y Av. 10 de Agosto 
Telefono: +593-2 299-3200 - www.cancilleria.gob.ee 



f 




^Kgobierno 

DE TODOS 


















MINISTERIO DE REL/1CIONES EXTERIORES Y MOI/ILID/ID HUM>1N>1 



d. Solicitar ayuda al area de Consejerfa en la linea de atencion, de ser 


necesario. 



H Consulados del Ecuador: 



Llamar al Call Center en Ecuador, (593-2) 3933520, Ext. 26000, 260003, 26005, 
26024, 26028. 


c) El ciudadano venezolano que requiere una visa VERHU debera inscribirse 
como usuario del Consulado Virtual para acceder a los servicios que este 
presta. En la parte inferior del portal, encontrara un cuadro indicandole si es 
un nuevo usuario. Favor acceder al area de "Ciudadanos venezolanos que 
solicitan visas de excepcion humanitaria Ecuador". El proceso esta descrito en 
el item 4 de este manual. 
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EL 
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Servicios Consulares Preguntas Frecuentes Contactenos Servicio 


I 


Consulado Virtual del Ecuador 

<( Virtual Consulate of Ecuador» 

BienvenkJo al Servicio Consular oel Gobiemo del Ecuador, en este sitio usted podra solicitor sus 
trar^tes consulares en lined, si deseo utileor el servicio. debe registrorse. 
i cop^ to me consuo- ser.-ice of me Govemmert of me Ecuoaor, in mis site you cm request you- eonsuio' proceau'es 


INFORMAaON PARA 
CIUDADANOS 
VENEZOLANOS QUE 
APLICAN PARA EL 
PROCESO DE 
REGULARIZACION EN EL 
ECUADOR 
VISAS VERHU 



TlitorUI 


onfne, if you wont to use me service, must tegiste'. n 


INFORMAaON PARA LA VISA TEMPORAL DE 
EXCEPadN POR RAZONES HUMANITARIAS 
EXTERIOR (CARACAS, uma y Bogota) 



Si usted es USUARIO REGISTRADO, 
por favor ingrese AQUI: 

please log-in HEIIE » 


lUAKIU NUCVU, por 
favor registrese AQUI: 



RegMre OIre NodonaMad (A 

eacepcMn de loa Cludadanoa venezolanoa qua aoUcHan 
vlMS de eotcapddn humanRaria Ecuadoi) 

. FtogMar Ottwr Natlonalty » 


Una vez que se inscriba recibira un correo electronico indicando su usuario y clave 
para acceder al Consulado Virtual y presentar la solicitud de la visa, asi como la 
informacion para realizar el deposito de pago del formulario, que le permitira registrar 
la solicitud de visa VERHU. El acceso al Consulado Virtual se realize a traves del correo 
electronico que indique en su inscripcion. El proceso puede ser individual o en grupo 
familiar. 

d) Una vez que se haya inscrito puede ingresar al Consulado Virtual del Ecuador y solicitar la 
visa VERHU, cuyo proceso esta descrito en el Item 5 de este manual. 

e) En caso de que el ciudadano venezolano, ya estuvo inscrito en el Consulado virtual del 
Ecuador, revisar el proceso Actualizar su registro en Item 8 de este manual y luego revisar 
continuar con el proceso descrito en el Item 4 de este manual. 

3. Registro de ciudadanos venezolanos. 

Ingrese a la pagina web: www.consuladovirtual.gob.ee . El usuario debera dirigirse a la parte 
derecha del portal y escoger el mensaje 'REGISTRO Ciudadano venezolanos que soliciten VISA 
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de excepcion humanitaria Ecuador VERHU'. 



Si usted es USUARIO REGIST^DO, 
por favor ingrese AQUI: 

«If vou are a REGISTERED USER, please log-in HERE » 

USUARIOS REGISTRADOS nREGISTERED USERS » 


Inicie SaiMn. Log-in* 


REGISmo Ciuctactanoc venezolanos que aolciten VISA 
de exoapddn hurmnUaifa Ecuador VERHU 


usToa os udUMKiv^ nucvv^, 

favor regfstrese AQUI: 

«If you are a NEW USER, please register H 


RagMro Ecuotoriano 
•Ecuadoitan RegMry» 


RagMro Ota Nocionaldad (A 

axcapddn de los Cludadanoe venezolanos que aollciten 
visas da excepddn humanNaria Ecuador) 

«RegMer Other NaUonalty * 



Despues de dar die se mostraran los tres bloques siguientes donde el usuario tendra que 
registrar sus datos personales. Recuerde que todos los datos que ingrese en esta Seccion 
deberan ser exactamente iguales (incluyendo ehes y acentos) a aquellos que constan en el 
documento "Registro Migratorio", enviado a su correo electronico por el Ministerio de 
Gobierno, una vez culminado dicho Registro. 
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Ingrese todos los datos que se piden a continuacidfi para realizar su registro en el portal de Consulado Virtual del Ecuador.Todos los campos con (*) son 
obligatorios. 


Dates Parsonalss 


Estin[rado(a) usuario<a), su identtficadon sera el correo electronico. 


Nombres * [ 

Apellidos * [ 

Nacionalidad * | Seleccione Nadonalidad / Select Nationality 


Tipo de Documento de Identidad ’ [ Seleccione Tipo de Documento de Idenlidad / 


Niimero de Documento de Identidad * 


EstadoCivi; * [ Seleccione Estado Civil / Select Status 
Correo Electronico * | 

Reescriba Correo Electronico * [ 


Select Type 


a 

□ 


Dates da Naolmisnto 


El registro solo se permite a personas mayores de edad. 


Pais de Nacimienlo : ’ 

[ Seleccione Pais / Select Country 

B 




Ciudad de Nacimiento ’ 

I Seleccione Ciudad / Select City 

IJ 

Fecha de Nacimiento: * 

1 1 



Datos da Raaldenoia 


Pais de Residenda * 

Ciudad de Residenda * 


Direccion DomieiKo: * 


TelefonodeContactoNo 1: * 



Telefono de Contacto No 2 : f 


El usuario debera registrar datos reales y validos (como fueron registrados en su registro 
migratorio con el Ministerio de Gobierno), ya que el sistema realiza las comprobaciones 
respectivas. 

Luego observara el bloque sobre el ingreso del numero de Registro Migratorio que realize en el 
Ministerio de Gobierno, relacionado al proceso de registro migratorio voluntario a ciudadanos 
venezolanos. El numero de verificacion que recibio mediante correo electronico por dicha 
Institucion, debera ser ingresado para que se realice la respectiva validacion en Ifnea, como se 
ve en la siguiente imagen: 



1 


hhanalMi 



Direccion: Carrion El-76 y Av. 10 de Agosto 
Telefono: +593-2 299-3200 - www.cancilleria.gob.ee 


TGOBIERNO 
) DE TODOS 









































MINISTERIO DE REL/1CIONES EXTERIORES Y MO/ILID/ID HUM>1N>1 


DMot d* FtegiMro MIgmtorlo (MDQ) 




Su numero de verificacion (proporcionado por el Ministerio de Gobiemo en el Registro Migratorio) sera validado en linea (cumple decreto 826) antes de 
completar el registro en Consulado Virtual Ecuador. 


Numero de Vterificadon • 


El sistema validara su aptitud para acceder a la visa VERHU y los datos entregados en el 
registro migratorio del Ministerio de Gobierno. Si HO es apto, no podra inscribirse en el 
Consulado Virtual y, por lo tanto, no podra acceder a la solicitud de la visa VERHU. 

Si existen datos erroneos, el sistema no le permitira continuar. 

Debe contestar correctamente las preguntas de seguridad con informacion verdadera, ya que 
sera util si el usuario necesita recuperar la contrasePia. Una vez que se ingresen los datos y los 
caracteres solicitados, el sistema procedera a confirmar su registro. 

Una vez que se inscribe observara esta pantalla indicando su registro en el Consulado Virtual 
del Ecuador y, ademas, recibira un correo electronico como indican las siguientes graficas: 

I -1 


#• Owtm UMr 


Confirmacidn de REGISTRO II 

r MiiaiJiifA) 

UiMO tft .na fapaifiJ! coMRSTvrte r:' teLerilOi 

■ ii ^ i nt i .^matu iiwur ycj rjw pii a a 

Ademas encontrara Informacion para realizar 
su visa 

Revise su correo electronico e ingrese al sistema 
preslonando AOUl 


Ministerio 

de Relaciones Exteriores 
y Movifidad Humana 


Una vez completado el proceso de registro, el usuario recibira un mensaje de confirmacion a la 
direccion de correo electronico registrada, con informacion que le permitira ingresar al sistema 
del Consulado Virtual. 
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Para acceder a la visa VERHU, el ciudadano debera realizar el pago de 50 dolares americanos 
por concepto del formulario de solicitud de la visa. Las personas de tercera edad tendran una 
exoneracion en el pago del 50 % y las personas con 30% o mas de discapacidad tendran una 
exoneracion del 100 %, siempre que presenten un documento de discapacidad emitido por la 
autoridad ecuatoriana, sea el CONADIS o el Ministerio de Salud. Ningun otro documento de 
discapacidad sera aceptado para este proceso de exoneracion. 

El pago de la solicitud debe realizarse de manera individual, es decir, se emitira un 
comprobante de pago por cada usuario solicitante (incluidos los menores de edad). No se 
aceptaran pagos colectivos en el proceso del Consulado Virtual. 

Para el deposito considere el siguiente modelo de comprobante bancario que entrega 
BanEcuador. 

Papeleta de deposito vaci'a 
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BanEcuador 002 6262931 


TIPO DE CUENTA TlPO DE TRANSACCION 


NUUpODELACUENTA 


NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA 


SOLO PARA RECAUDAOONES 


NOMBRE DE LA INSTITUadN 


SaO PARA INST1TUQ0NES PUBUCAS 


AHORROS □ OEPOSITOENEFECTIVO □ 

CORRIEMTE □ OEPOSITO EN CHEQUE □ 

VALOR ENNUMEROS CIVS 


NSSffifirBEowSMfifr- 


HRMAmrDEpgsnMT" 


Modelo de papeleta de deposito llena: 


BanEcuador 002 6262931 


TIPO DE CUENTA TIPO DE TRANSACCION 


NUMERODE LA CUENTA 


Ministerio de Relaciones Exteriores 

NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA 


QUOAD 

SOLO PARA RECAUDAQONES 


176000082QQQ1 


NOMBRE DE LA INSTTTUQdN Ministerio de Relaciones Exteriores 


AHORROS 

CORRIENTE 


0 

0 

1 

0 

0 

0 

2 

3 

8 

5 


□ depOsitoenefectivo 

□ DEPOSTOEN CHEQUE 
VALOR ENNUMEROS 


irofouB 

EFECnVO 

50 o25 



CHEQUES 

xxxxxxxx 

XX 

VALOR TOTAL 

50 0 25 

00 



SOLO RARA INSTmjaONES PUBUCAS 

ISUBUNEA I ~ 


RRMAt)ELDt«)SltANTE 

123456789^—- 

c.i.^s^ortej 


I 0123456789 

TELEFONO 


-Deposito por solicitud individual 

-Valor de deposito en caso de 
personas con discapacidad 
tendran un exoneracion del 50% 
(25 dolares) 


Preferible nombre del ciudadano 
venezolano que solicita la Visa 


NQmero del pasaporte del 
ciudadano venezolano que 
solicita la Visa 


DEPOSITO 

DE 

PAGO 

ENTREGADO 

POR 

BANECUADOR 


BanEcuador B.P. 

28/10/2019 03:15:00 P.n. OK 

CONUENIO: 201 IHNISFERIO DE RELftCiONES EXTE5^- 

CONCEPTO: 06 RECfiUDACION OARIOS ' ^ 

CTft rnNUENTH - fi-0innQ?3R -5 aKTfl CORRIENTE 
REFERENCIfl: ll 136902617 
Concepto de Pago: puiuoi ESPECIES FISCfiLEb 
OFICINft: 41 - CUENCA OP:nquintuna 
INSTITUCION DEPOSITANTE: ANDRV liRDANETA 
FORMA DE RECAUOO: Efectiuo 


Efectiuo: 

Conision Efectiuo: 
lOA % 

TOTAL: 

SUJETO A OERIFICHCIOH 


Numero 
digitado 
en su 
solicitud 


60.00 

0.00 

0.00 

50.00 


-CODIGO A 
SER DIGITADO EN 
SU TRAMITE DE 
SOLICITUD EN 
CONSULADO 
VIRTUAL 
ECUADOR 


Despues de realizar el pago y una vez creada su cuenta ingrese a la pagina de Consulado 
Virtual e 'Inicie Sesion'. Debera ingresar su usuario (correo electronico) y clave; luego, se le 
solicitara una nueva clave personal (tomando en cuenta las recomendaciones para nuevas 
claves). 
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Consulado Virtual del Ecuador 

« Virtual Consulate ot Ecuador» 

Bienvenido al Servido Consular del Gobierno del Ecuaoor, en este sitio usted podra solidtar sus 
tramites consulores er h'nea.. si cesea utilizor el servicio. cebe regstrarse. 

« Weico'^e TO rne Consuior Service o* Tne Gov'e'nr^en* of me Ecuoao' 'n tnii 'i*e yoo cor -eouerr your consular p-cceou'es 
oniire if you *'onT ro use me se-vice. must 'egisrer.» 


INFORMACION PARA 
CIUDADANOS 
VENEZOLANOS QUE 
APLICAN PARA EL 
PROCESO DE 
REGULARIZACION EN EL 
ECUADOR 
VISAS VERHU 



Manual 

Tutorial 

Preguntaa 

Frecuentes 

1 Requisitoa 1 



INFORMAOON PARA LA VISA TEMPORAL DE 
EXCEPQON POR RAZONES HUMANITARIAS 
EXTERIOR (CARACAS, limaybogota) 




Si usted es USUARIO REGISTRADO, 
por favor ingrese AQUI: 

«If you are a REGISTERED USER, please log-in HERE » 


USUARIOS REGISTRADOS «REG4STERED USERS » 


A Ofvioo 5U contrasgha? i Foroot password? » 


hide SedOn. Log^n- 


Una vez iniciada sesion, ya en la pantalla principal del Consulado Virtual, podra acceder a las 
diferentes operaciones disponibles dentro del sistema. 


4. Tramites consulares. 


Al ingresar como usuario al Consulado Virtual del Ecuador se debera escoger la opcion 

'TRAMITES CONSULARES'. 


Inkio Servicios Consulares 

Preguntas Frecuentes 

Contactenos 

Servicio 4x4 

Manual Visas 

□ 

CARLOS JAVIER LUNA SEVILLA 




Sairdel 

— - , i^EditarDfttoa PeraonalM 

®.EdltPer«>ndData. 

out" 

E 



El ciudadano debera seleccionar la opcion de "VISA TEMPORAL DE EXCEPCION POR RAZONES 
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HUMANITARIAS REGULARIZACION ECUADOR - VENEZUELA, como se ve en la siguiente 
figura: 


Inkio Servicios Consulares 

Preguntas Frecuentes 

Contactenos 

Servicio 4x4 

Manual Visas 

CARLOS JAVIER LUNA SEVILLA 




^ 7 ^ , i^Edttar Dotoi Personatoi mm 

SMema«Loa \Q\ _ . El 

^ '«EdH Personal Data» “ 

(XJt- 



Si en su navegador Chrome, no parece la imagen en el cuadro tomate, borre el chace del 
navegador o active una navegacion privada para que cargue todas sus imagenes. 


•■j Consulado Virtual Ecuador 

^ O i consuladovirtual.gob.ec/web/guest/inicio ☆ 

::l Apps it Bookmarks ^ Zimbra: Bandeja de... B larabel B diversion B MREMH B cursos B °tros B MreMh B diversos B tools B dex 



AVISO PARA CIUDADANOS VENEZOLANOS QUE APLICAN PARA PROCESO DE 
REGULARIZACION EN EL ECUADOR 


y ^ 0 □ s @ 

HZI 

X New tab 

CtrkT 

1 New window 

Ctrl-^N 

1 1 New incognito window Ctrl- 

^Shift+N 1 

1 History 


1 Downloads 

CtrkJ 

1 Bookmarks 

► 

1 Zoom - 100% -► 


1 Print... 

CtrkP 

1 Cast.. 


1 Find... 

CtrkF 

1 More tools 

► 

1 Edit Cut Copy 

Paste 

1 Settings 


1 Help 


1 Exit 



Una vez que ingrese a la solicitud, apareceran los siguientes campos que permiten seleccionar 
los datos del usuario como: el pais, tipo de servicio al que desea acceder, si es persona con 
discapacidad o de la tercera edad, con el fin de proceder a escoger el tramite deseado. 
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^ La Visa de Excepcion por Razones Mumanitarias, en el marco del proceso de amnistia 

migratoha dispuesta mediante Decreto Ejecutivo No. 826, de 25 de julio de 2019, se otorgara 
unica y exclusivamente al ciudadano venezolano que: 

- Haya ingresado regularmente a traves de los puntos de control migratorio al territorio del 
Ecuador hasta el 26 de julio de 2019; o 

- Habiendo ingresado regularmente al Ecuador a traves de los puntos de control migratorio, se 
encuentre en condicion migratoria irregular por haber excedido el tiempo de permanencia 
otorgado al 26 de julio de 2019. 

El formulario de Solicitud de Visa, tiene un costo de CINCUENTA [X)LARES USD ($50.00), que no 
seran reembolsables, aun cuando la Visa de Excepcion por Razones Mumanitarias, no sea 
otorgada. 

- Se recomienda leer el Manual de Tramites de visas Mumanitarias Regularizacion Ecuador- 
VERMU(Espahol) 



u 



u. 


|v.s*s 





4.1 Solicitud de visa. 


El usuario podra acceder al tramite consular Visas', al dar die en 'Solicitud de Visas'. Alli podra 
visualizar los datos para ingresar en la solicitud. 


'T' La Visa de Excepcion por Razones Humanitarias, en el marco del proceso de amnist'ia 

migratoria dispuesta mediante Decreto Ejecutivo No. 826, de 25 de julio de 2019, se otorgara 
unica y exclusivamente al ciudadano venezolano que: 

- Haya ingresado regularmente a traves de los puntos de control migratorio al territorio del 
Ecuador hasta el 26 de julio de 2019; o 

- Habiendo ingresado regularmente al Ecuador a traves de los puntos de control migratorio, se 
encuentre en condicion migratoria irregular por haber excedido el tiempo de permanencia 
otorgado al 26 de julio de 2019. 

El formulario de Solicitud de Visa, tiene un costo de CINCUENTA DOLARES USD (S50.00), que no 
seran reembolsables, aun cuando la Visa de Excepcion por Razones Humanitarias, no sea 
otorgada. 

- Se recomienda leer el Manual de Tramites de visas Humanitarias Regularizacion Ecuador- 
VERHUfEsoanoU 


• we*OMV«fiOWWM.TJklbO 


En caso de requerir la visas de excepcion por razones Humanitaria por un 
grupo familiar(padre, madre e hijos menores de edad) se activara esta 
casilla para que el conyuge principal pueda gestionar las visas de: 

- Conyuge principal 
-Pareja del conyuge principal 

-Una por una la solicitud de cada hijo o hija menor de edad. 

La gestion de estas visas se iniciaran en el consualdo virtual y continuaran, 
de forma presencial, en la coordinacion zonal de su residencia. 

Al solicitar la visa del conyuge principal, el sistema de consulado virtual le 
enviara un mail notificando el niimero de tramite de la solicitud. Este niimero 
debera ser digitado en las siguientes solicitudes de los integrantes del 
grupo familiar, para asi encadenar los tramites del grupo familiar. 

El pago de la solicitud (no reembolsable), debera ser realizado por cada 
adulto independientemente, ya que el pago de solicitud de los menores, 
sera gestionado en la respectiva zonal que tramitara la visa del menor de 
edad del grupo familiar. 
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Para la determinacion del area donde sera atendido, aparecera la siguiente pantalla 


Pais: 

Consulado; 
Tipo de Servicio: 
Es Persona con Discapacidad 


ECUADOR 



1 ^ 

UNIDAD DE VISADO HUMANITARIO 



VISAS 


Si • No 


La que sera escogida como se indica en la grafica adjunta. 

Ademas, para determinar si la solicitud esta asociada al grupo familiar aparecera esta opcion: 


En caso de requerir la visas de excepcion per razones Humanitaria per un 
grupo familiar(padre, madre e hijos menores de edad) se activara esta 
casilla para que el conyuge principal pueda gestionar las visas de: 

• Conyuge principal 
-Pareja del conyuge principal 

>Una por una la solicitud de cada hijo o hija menor de edad. 

La gestion de estas visas se iniciaran en el consualdo virtual y continuaran, 
de forma presencial, en la coordinacion zonal de su residencia. 

Al solicitar la visa del conyuge principal, el sistema de consulado virtual le 
enviara un mail notificando el numero de tramite de la solicitud. Este numero 
debera ser digitado en las siguientes solicitudes de los integrantes del 
grupo familiar, para asi encadenar los tramites del grupo familiar. 

El pago de la solicitud (no reembolsable), debera ser realizado por cada 
adulto independientemente, ya que el pago de solicitud de los menores, 
sera gestionado en la respectiva zonal que tramitara la visa del menor de 
edad del grupo familiar. 


El usuario indicara si va a acceder a la visa como grupo familiar o de manera individual. 

Ademas, el ciudadano venezolano, debera leer y aceptar los terminos y condiciones para el 
otorgamiento de esta visa, para lo cual debera descargar el documento cuyo link de acceso 
esta remarcado en color naranja: Ver terminos y condiciones'. Esto indicara que esta de 
acuerdo y conoce el proceso. 

Estoy de acuerdo con los terminos y condiciones del , ^ 
otorgamiento de Visas humanitarias venezolanas; ^ 

Una vez marcado el acuerdo, podra seleccionar la solicitud de visa como se indica en el grafico: 
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Tramites Consulares 

1 

1 SOLICITUD DE VISAS | 

[ 

_ 

(1of1) \T] 15 ▼ 


4.2 Formulario de solicitud de visa (Seccion tramite). 

En este componente de la solicitud se podra identificar las siguientes secciones: 


a) Seccion de datos personales: 

En esta seccion apareceran los datos de la persona que ingreso al Consulado Virtual. 


DalndalSoldlante 


Nacionalidad: 


Nombres y Apellidos 

Completos: SILVIO DANILO L 

ECUADOR 

Ciudad: q^ito (PICHINC 


Direccion: 

Telefono: 

Edad; 

Pai's del Consulado: 

Nombre del Consulado; 


fue cambiado mayo 2016 
593999999999 

57 

ECUADOR 

ZONAL 9 


b) Seccion del servicio que va a requerir: 

Aqui el usuario registrar^ la unica opcion que tiene el campo como se indica en la grafica: 


Ser^cb Que Va a Requeit 


Servicio; * [ Seleccione Tipo de Servicio 


Seleccione T^o de Servido 


Solicitud 


c) Seccion de grupo familiar: 

Si el ciudadano venezolano va a solicitar visas para su grupo familiar, debera llenar esta seccion 
como se ve a continuacion. Se debe considerar que siempre solicitara primero el conyuge 
principal del grupo familiar y luego los otros integrantes, por lo que debera anotar el numero 
de tramite del conyuge principal para vincularlo con los demas miembros del grupo familiar 

(numero de tramite del grupo familiar). 


Dicho numero debera colocarlo en el item ''Numero de Tramite del Grupo Familiar", como se 
indica a continuacion: 
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Oiupo Famlor 


En caso de tramitar, visas de excepcion humanitarias Ecuador, para grupo familiares, 
por favor ir'iicar a continuacion el numero de tramite del conyuge principal del grupo. 


Relacion Familiar; 


* Seleccione la Relacion Familiar 




Seleccione la Relacion Familiar 


Pareja Conyuge Principal 
Hijo Menor de Edad 
Conyuge Principal 


Relacion Familiar: 


Numero de Tramite del Grupo Familiar; 

No de Registro Migratorio: 



Es importante indicar que todos los integrantes del grupo familiar deben hacer su registro 
migratorio (madre, padre e hijos menores de edad), que arrojara un numero por cada 
solicitante (padre, madre o menor), que deberan ubicarlo en item "Numero de Registro 
Migratorio", y que consta como "numero de verificacion", en el correo electronico que 
recibio del Ministerio de Gobierno, como se indica en la pantalla anterior. 

Luego, debera sefialar la Seccion de datos del formulario de solicitud de visa. 

En esta seccion se debera ingresar los datos que permiten registrar al solicitante y, ademas, 
seleccionar el tipo de visa. 



f 
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Formutarto SoUkjd <!• ViM 


^pCalidad Migratoria: 

rjo nTiigrante - Es el ciudadano extranjero que requiere intemarse legalmente en el Ecuador de forma femporal sin el proposito de radicarse 
Inmigrante - Es el ciudadano extranjero que requiere intemarse legalmente en el Ecuador con el proposito de radicarse 


Fecha de Solicitud: 

Nombres Completos: * 
Primer Apellido: * 
Segundo Apellido: 
Pat's de Nacimiento: * 

Ciudad de Nacimiento; * 

Fecha de Nacimiento; * 

Estado Civil: * 


OCTAVIO FELIPE 


Pais de Nacionalidad; 

Genero; 

Correo Electronico: 

Calidad Migratoria; 

Grupo: 

TlpodeVisa: 

Actividad a Desarrollar: 


edison. ibujes@latinus net 


X'ENEZUELA 




Residencia Temporal 




13 


RESIDENTE TEMPORAL - EXCEPCION POR AUTORIDAPj ^ 


EXCEP-MH POR RAZONES HUMANITARIAS 


Para este caso, se debera seleccionar la opcion: Residencia Temporal - Visa de excepcion por 
razones humanitarias: 


Pais de Nacionalidad: * 

VENEZUELA 

"j 





Genero: * 

Masculino 

"j 





Correo Electronico: * 

latinusven@gmail.com 






E 

Calidad Migratoria: * 

Residencia Temporal 




Q 

Grupo: * 

Titular 




Tipo de Visa; * 

RESIDENTE TEMPORAL - EXCEPCION POR AUTORIDAD 

j 





Actividad a Desarrollar: * 

EXCEP-MH POR RAZONES HUMANITARIAS 



Consideraciones importantes: 

■ El pais de nacionalidad seleccionado debe ser Venezuela, ya que esta visa es 
unicamente para ciudadanos venezolanos. 

■ El correo electronico ingresado sera al que llegue su visa electronica, sugerimos 
utilizar el mismos que utilizo en su registro migratorio. 

■ La calidad migratoria de la visa debera ser: Residencia temporai. 

■ En grupo se debera seleccionar Titular. 

■ El tipo de visa sera RESIDENTE TEMPORAL -excepcion por autoridad de movilidad 
humana. 

■ En actividad a desarrollar: EXCEP-MH POR RAZONES HUMANITARIAS. 
d) Seccion de datos de discapacidad: 
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En esta seccion se debera indicar si la persona tiene 30% o mas de discapacidad, que sera 
verificada en Ifnea con el CONADIS (Ecuador), con ayuda de su numero de pasaporte, lo que le 
permitira acceder a la exoneracion del 100 % del pago del formulario de la solicitud. 


Doln <Je DiKapaddad 


usted es una persona discapacitada debe tener un carnet del CONADIS para validar su dtscapactdad y acceder a los descuentos asociados. 


Persona con Discapacidad; * si No 

e) Seccion de datos de domicilio: 


Daloa de Domicflo 


Numero de Telefono de Domicilio * |56465431213 | 

Numero de Telefono de Trabajo: [ [ 

Numero de Telefono de Celular: |564646465455 | 

^onal^^ona^^J 

Aquf ingresara la direccion de domicilio y automaticamente se indicara la oficina zonal donde 
usted queda asignado en caso de que se requiera su presentacion para realizar los tramites de 
manera presencial. 

f) Seccion de datos de Pasaporte: 

En esta seccion se ingresa los datos del ciudadano: documentos de identificacion, pasaporte 
para los adultos y partida de nacimiento o pasaporte para menores de edad. Si un menor de 
edad no cuenta con pasaporte podra igualmente ingresar el numero de su registro migratorio 
(numero de verificacion), efectuado con el Ministerio de Gobierno. 


Pais de Domicilio: * 

[ECUADOR [- 



Ciudad de Domicilio: * 

1CHINCHIPE (ZAMORA CHINCHIPE) 




Direcdon de Domidlio: * 

Ok 




-_n# M 


ext ' ! TTtt 



Doiot de PaMports 


Numero de Pasaporte: " ^ 
Fecha de Emision; * [ 
Fecha de Expiracion; * f 


Pais Emision: * 

[Seleccione Pais de Emision 

a 




Ciudad de Emision: * 

1 Selecdone Ciudad de Emision 

_b 


Con el objethro de conocer la calidad migratoria del dudadano solidtante se verificara si tiene otras visas emitidas u otros procesos de soitcttud en curso. 


Sigutente 
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Una vez concluida esta seccion debera pasar al siguiente componente. 

4.3. Formulario de solicitud de visa (Seccion pago y carga de documentos a la Plataforma). 

En este componente estan las siguientes secciones: 


a) Seccion de datos pago: 

En esta seccion el ciudadano ingresara el numero de transaccion que esta en el comprobante 
de deposito que realize en BanEcuador y que en dicho documento se denomina: "Numero de 
referenda" o "Referenda". Luego debe escanear el comprobante, en formate original (no 
copia), y subirlo a la plataforma, como se muestra a continuacion: 


’ u b d v s V ci 


f - wAnn;. i- 

•f ^XojUnTVI 

> '!■ 


Uli 


i : 

\ unovAVOfs iwfioi r; 
«var,u‘0/. on 

rAm re Foen'o 22/04/20^ 

229 15:54:50 19 0 a>‘Qnnto/a lOfW 
40 Ii FPTO, Cm fTA CmiBNTf 
Nro.d? eta; HH|45-6 

CA?P!^lT3r(S^?, 2014 i ISTA .15 /Al 
FFS 



Total rt-pDsitn; 
Cantidad Chq?.; 


FomMd»PigQ 


Nombre del Barto • BANCO D€L FOMENTO BANCK ECUADOR 

NodeCueme * 1893673^^9 
TipodeCuenta * CORRIENTE 
Tipo de Pago * Oeoosito 
de Oepost: 104BGaBB4B 

Vakx del TrB!rne * 50 
Fecha do Pago ’ 

Fechas de pago: Seleccione la fecha en la que realizo el pago, que no puede ser 
anterior a la fecha de autorizacion, ni posterior a la actual. En el caso de seleccionar 
una fecha anterior a la recibida, se desplegara una ventana de notificaciones. Para 
cerrar la ventana y cambiar la fecha, dar die en el boton ok. 
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b) Seccion de datos para adjuntar documentos. 

Todos los documentos que se indican como obligatorios deberan ser debidamente 
digitalizados (escaneados) y cargados a la Plataforma, en formato original (no copias). 


Adjunte los documentos requeridos para su tramite. 

Se debe adjuntar copias digitalizadas en formato PDF. Una copia digitalizada se obtiene al pasar el documento original por un escaner. 

Cada documento debe tener un tamano maximo de 10 MB. 

En la lista seleccione el requisite del documento a subir y luego haga die en el boton "Examinar” para buscar en su computador el archive que se desea adjuntar. 
Para ecuatorianos adjuntar un documento de identidad. 

Para extranjeros adjuntar su documento de identidad, pasaporte o su equivalente. 


1 ^ Documento 0 ' Nombre del Documento ' 

^ Archivo ^ 


o 

Fotografia digita (obligatorio) 




Ad unlar Archivo 


o 

Copia digital del pasaporte vigente (obligatorio) 




Ad unlar Archivo 


o 

Partida de matrimonio del conyuge con el cual viaja a ecuador. debidamente 
apostillada (opdonai) 




Ad urter Archivo 


o 

Partida de nacimiento de cada uno de los hijos con quienes viaja a ecuador, 
debidamente apostilladas (opcional) 




Ad ur4ar Archivo 


o 

Certificado de antecedentes penales del pais de origen apostillado, legalizado o 
validado por las entidades autorizadas para el efecto por el gobiemo de la 
republica bolivariana de Venezuela (obligatorio) 




Ad unlar Archivo 


o 

Comprobante de Pago (obligatorio) 




AdurHar Archivo 



I En case de que el documento este en otro idioma adjuntar la traduccion oficial al idioma Castellano en el mismo archive. 


En este punto es importante que se adjunte una fotografia digital, tipo pasaporte de 
alta calidad (no selfies), en formato jpg, con peso maximo de 1MB y fondo bianco, 
conforme el siguiente modelo: 



K 

Sin diademas. monos, 
sombreros, gorros. 
turbantes, flecos o 
pcinados que ociiltcn 
el contorno del rostro 
y las orejas 


Tener la boca cerrada 
(sin sonrisa) y evitar 
poses artisticas 


El rostro y el 
fondo deben 


Cabeza y oidos 
descubiertos 


Mantencr una 
expresion ncutra 


Una vez finalizado el escaneado y cargados todos los documentos requeridos a la 
Plataforma, debera dar die en el boton 'Enviar Solicitud', para enviar el tramite 
consular. 


c) En caso de que el ciudadano tenga una solicitud para otra visa o una VISA VIGENTE, 
diferente de la VEHRU, el sistema le indicara que autorice el desistimiento de la 
solicitud 0 la cancelacion voluntaria de la visa. De esta forma, si la visa VERHU es 
aprobada, sera la unica activa, caso contrario, la otra visa seguira vigente. De autorizar 
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la cancelacion voluntaria de la visa vigente, el solicitante debera acercarse a la 
Coordinacion Zonal mas cercana a su residencia para realizar dicho tramite, pagando 
USD 10, conforme el Arancel Consular, previamente a la emision de la VERHU. 

d) Luego de enviar la solicitud en la Plataforma, el usuario recibira un mensaje a la 
direccion de correo electronico registrada en el sistema del Consulado Virtual, que 
contendra el numero de tramite para hacer el seguimiento. En ese momento, su 
tramite consular sera enviado al funcionario consular encargado del analisis. 



Finalmente, aparecera una pantalla que indica la confirmacion de la solicitud del tramite 
consular, con el numero y tipo de tramite consular efectuado. 

4.4. Subsanacion de datos y documentos cargados a la Plataforma (de ser el caso). 

En caso de existir errores en los datos registrados o en los adjuntos enviados, el usuario 
recibira una notificacion e inmediatamente debera ingresar al Consulado Virtual, en donde 
procedera a escoger la opcion 'AVISOS DEL CONSULADO PARA Ml'. Ahi se desplegara una 
lista, dentro de la cual el usuario debera seleccionar el aviso correspondiente y realizara las 
correcciones notificadas. 

El usuario debe corregir los datos o los adjuntos enviados, de acuerdo a las observaciones que 
el funcionario consular sefiale en el formulario y, una vez completadas las correcciones 
pertinentes, debe dar die en el boton 'Enviar Respuesta'. 
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5. Envio a Zonal (atencion menores de edad) 

Una vez que los documentos del menor de edad hayan sido revisados, por medio de un correo 
electronico se le notificara al padre o madre que debe acercarse con el menor de edad a la 
Coordinacion Zonal mas cercana a su domicilio, para presentar toda la documentacion original 
y la entrevista correspondiente. 

6. Revision fisica de la documentacion. 

En caso que se requiera realizar una revision fisica de los documentos originales, se le 
notificara, mediante correo electronico, que presente dicha documentacion en la Coordinacion 
Zonal mas cercana a su domicilio. 

7. Entrega de Visa 

Si el ciudadano cumple con los requisitos solicitados, se emitira la VEHRU y se le enviara a su 
correo electronico el documento digital de la misma. 

8. Actualizar su registro en Consulado Virtual (ciudadanos venezolanos ya inscritos como 
extra ngeros) 

Si el ciudadano Venezolano ya se inscribio como extranjero en el consulado virtual (Registro 
otra nacionalidad), no puede acceder directamente a solicitar una visa de excepcion por 
razones humanitarias, VERHU, si antes actualizar su registro en Consulado Virtual del Ecuador. 
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I 

I 



Para realizar la actualizacion de su registro en Consulado Virtual, realice las siguientes 
actividades: 

I.- Ingrese con su usuario y contrasena al consulado virtual 


Si Listed es USUARIO REGISTRADO, 
por favor ingrese AQUI: 

<{ If you are a REGISTERED USER please fog-in HERE » 

USUARIOS REOISTRAOOS c^.EGISTERED UStiti - 


AOivtdo su contrasfrfyi? * For g ol. » 


Inicto 8esidn« Loo-tn<» 



f 
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II.- Al ingresar haga click sobre el texto "Editar datos Personales", que se encuentra en la 
esquina superior derecha de su portal, como se ve en la figura 


Inicio Servicios Consulares Preguntas Frecuentes Contactenos Servicto 4x4 Manual Visas 1 

Registro Tunstico 


Sdlrdsi 

8ILVIO OANILO LARA AGUILAR SiMsms -Loo 

out- 

Edtar Datos PsrsonalM 

•Edit Panonai Data- 

□ 


Tramites Consulares 

I PrOCeauf€5 j 

I AQUI solicite sus tramites consulares 

€HERE apc‘" ” "-ocKJwres 

Consultas - Informacion 

«iTiQi/*ies- mityrnaaon» 

Realice sus consultas y revise 
informacion de k)s tramites 
consulares. 

,'-5 and r='f MbnnaOon of 


1 

Reoresentaciones 

kfL 

Ecuatorianas en el Exterior 


Bienvenido al Servicio Consular 
del Gobierno Ecuatoriano 

Welcome to the Consular Service of the Ecuadorian Goverment I 


Aparecera el formulario de actualizacion de registro, como se ve en la figura. 


r4o de Re 9 >$tro Mig* etono 


Nombres: 
Primer Apellido: 
Segundo Apellido; 


Correo Elecironico: * f 
Pais de Residenda: * 

Ciudad de Residenda; * 


ECUADOR 


QUITO (PICHINCHA) 


Direcdon de Domidlio: * 


fue cambiado mayo 2016 


Teiefono de Contacto No. 1: * 593999999999 


Teiefono de Contacto No. 2: 


Adualkzar Datos 


CamMar Contrass/ta 


IV. Ingresar su Nunnero de Verificacion, entregado en su correo al realizar el Registro 
migratorio en el Ministerio de Gobierno del Ecuador, en el campo No de registro Migratorio y 
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si requiere actualice sus dates personales y haga click sobre el boton Actualizar dates 

El sistema le netificara que sus dates ban side actualizades exitesamente, y en case de ne estar 
cerrectes les dates le indicara cen un mensaje que les mismes ne pueden ser actualizades. 
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